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Allgemeines 
 
Ab sofort ist in WebUntis und der Untis Mobile App die Onlinemeldung von Abwesenheiten 
über die Accounts von Erziehungsberechtigten und volljährigen Schülerinnen und Schülern 
freigeschaltet. Bitte nehmen Sie ab sofort Krankmeldungen oder Ankündigungen von 
Arztterminen, die trotz bester Absichten leider nicht außerhalb der Unterrichtszeiten 
vereinbart werden konnten, ausschließlich über die WebUntis-Homepage oder die 
zugehörige App vor.  
 
Bitte beachten Sie die folgenden allgemeinen Hinweise zum Verfahren: 

① Bitte geben Sie Zugangsdaten für Ihre Erziehungsberechtigten-Accounts nicht an Ihre 
Kinder weiter! Diese könnten sich sonst selbstständig abmelden und entschuldigen, was 
dem Fälschen einer schriftlichen Entschuldigung gleichkäme.  

 
② Die Meldung von Abwesenheiten über WebUntis oder die App ist ausschließlich für die 

genannten Gründe Krankheit oder Arzttermin vorgesehen. Beurlaubungen vom 
Unterricht aus anderen Gründen werden nach wie vor über die Klassen- / Stufenleitung 
bzw. die Schulleitung beantragt.  

 
③ Eine Ausnahme bildet noch die Abmeldung Ihrer Kinder bei Schlechtwetterlagen (z.B. 

Sturm, Blitzeis, Schneechaos, etc.). In solchen Fällen können Sie trotz stattfindenden 
Unterrichts entscheiden, Ihre Kinder zur Sicherheit nicht zur Schule zu schicken. Sollte 
dies der Fall sein, nutzen Sie bitte den Abwesenheitsgrund Schlechtwetter_Eltern. 

 
④ Die Onlinemeldung über WebUntis oder die App ist der vorgesehen Weg der Meldung 

der Abwesenheit. Sollte aus technischen Gründen diese Meldung nicht möglich sein, 
melden Sie Ihr Kind bitte telefonisch im Sekretariat ab. 

 
⑤ Wählen Sie bitte bei der Onlinemeldung einer Abwesenheit einen der Gründe 

Krankheit_Eltern  oder Arzttermin_Eltern (ggf. auch Schlechtwetter_Eltern) aus, bevor 
Sie die Meldung speichern. Dann ist die Abwesenheit auch direkt als entschuldigt 
vermerkt und eine schriftliche Entschuldigung über den Klassenlehrer oder die 
Klassenlehrerin ist nicht notwendig. Eine rückwirkende automatische Entschuldigung 
sieht das System nicht vor. 

 
⑥ Bitte melden Sie Ihr Kind spätestens bis 07:55 Uhr online ab. Sollte bis zur Kontrolle der 

Anwesenheit in der ersten Unterrichtsstunde keine Meldung vorliegen, wird sich die 
Schule ggf. telefonisch über den Verbleib Ihres Kinds rückversichern.  

⑦ Bitte versuchen Sie, technische Problem zunächst selbstständig zu lösen. Vieles lässt 
sich durch Ab- und wieder Anmelden in App oder Browser beheben. Auch Passwörter zu 
Eltern-Accounts können selbstständig zurückgesetzt werden. Die Anlaufstelle für 
Probleme um WebUntis lautet webuntis@ah-isg.de. Bitte planen Sie hier aber einige 
Tage Bearbeitungszeit für Ihre Anfragen ein. 
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Anlegen eines Accounts  
 
Um WebUntis Erziehungsberechtigte/r oder als volljährige/r Schülerin oder Schüler nutzen 
zu können, wird ein entsprechender Account benötigt.  
 
Als Eltern können Sie sich auf WebUntis selbständig registrieren.  
 
Pro Kind können bis zu zwei erziehungsberechtigte Personen einen eigenen Eltern-Account 
anlegen, vorausgesetzt Sie haben eine gültige E-Mail-Adresse in der Schule hinterlegt.  
Falls Sie eine dienstliche Mailadresse oder einen Firmenmailadresse bei uns hinterlegt 
haben, prüfen Sie bitte, ob wirklich nur Sie persönlich Zugriff darauf haben.  
 
Haben Sie mehrere Kinder an der [isg], können Sie über einen Account jeweils alle Ihrer 
Kinder „verwalten“, sofern Sie bei allen Kindern die gleiche Mailadresse hinterlegt haben. 
 
Bitte beachten Sie, dass Sie die Zugangsdaten zu den Elternaccounts nicht an Ihre Kinder 
weitergeben, da sich Ihre Kinder sonst selbstständig in der Schule entschuldigen könnten!  
 
ACHTUNG: Die Erstanmeldung ist nur im Browser (z.B. Safari oder Chrome) möglich. 
 
Gehen Sie zunächst auf die WebUntis Webseite: https://webuntis.com/  

 
Suchen Sie hier nach “Irena-Sendler-Gesamtschule Ahaus” & wählen Sie die Schule aus.  

 
Sie gelangen auf die WebUntis Webseite der [isg]. Klicken Sie auf der rechten Seite unter 
dem Login auf “Registrieren”.  

 

https://webuntis.com/


Geben Sie als nächstes Ihre bei der Schule hinterlegte E-Mail-Adresse an und klicken Sie auf 
“Senden”.  Falls es zu einer Fehlermeldung kommt, prüfen Sie bitte die hinterlegte 
Mailadresse. 
 
Sie erhalten daraufhin eine E-Mail mit einem Aktivierungslink und einem Bestätigungscode. 
Klicken Sie entweder auf den Bestätigungslink oder kopieren Sie den Bestätigungscode und 
fügen Sie ihn auf der WebUntis Webseite ein.  

 

Als nächstes werden Ihnen Ihre zugeordneten Kinder angezeigt.  
Zudem werden Sie aufgefordert, ein eigenes Passwort für Ihren Account zu vergeben. Tun 
Sie das und halten Sie sich an die eingeblendeten Vorgaben. Klicken Sie auf “Speichern und 
Login”.  

 

 
 

Erneut der Hinweis: Die Zugangsdaten zu den Elternaccounts sind für Sie und nur Sie 
bestimmt – geben Sie diese Zugangsdaten bitte nicht an Ihre Kinder weiter.  
 
Sollten Sie sich trotz korrekt geschriebener E-Mail-Adresse nicht anmelden können, 
wenden Sie sich bitte per E-Mail unter Angabe Ihres eigenen Vornamens, Nachnamens, der 
zu hinterlegenden Mail-Adresse und dem vollständigen Namen unter webuntis@ah-isg.de 
 
 
Volljährige Schüler:innen 
 
Alle volljährigen Schüler:innen haben das Recht, sich auch selbst krankmelden zu dürfen. Es 
erfolgt keine automatische Heraufstufung des regulären Schüler-Zugangs. Sollte die 
Heraufstufung des Accounts, und damit verbunden auch die Erweiterung der Rechte mit 
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Blick auf das Entschuldigungsverfahren, gewünscht sein, wenden sich die betreffenden 
Schülerinnen oder Schüler per Mail an webuntis@ah-isg.de oder persönlich an Herrn Glenz. 
Bis dahin findet die Abmeldung und Entschuldigung weiterhin über den Zugang der 
Erziehungsberechtigten statt. Auf Wunsch wird der Eltern-Account dann deaktiviert. 
 
Das digitale Entschuldigungsverfahren funktioniert für volljährige Schülerinnen und Schüler 
genauso wie bei den Eltern-Accounts. 
 

WebUntis-App 
 

Es gibt für IOS- und Android-Geräte die App „Untis Mobile“ 

 

In der App suchen Sie wieder unsere Schule und können sich dann mit dem zuvor angelegten 
Benutzer und Passwort anmelden. 

 

Digitales Entschuldigungsverfahren 

Mit der Einführung der Eltern-Accounts für das digitale Klassenbuch WebUntis erfolgt auch 
der Übergang zu dem digitalen Entschuldigungsverfahren. Dies ist von nun an der 
vorgesehene Weg der Krankmeldung und Entschuldigung für die Schülerinnen und Schüler 
aller Jahrgangsstufen. 
Anstatt morgens in der Schule anrufen oder eine E-Mail an krankmeldung@ah-isg.de 
schreiben zu müssen und nach der Genesung ein schriftliches Entschuldigungsschreiben 
einzureichen, nehmen Sie nun Krankmeldungen und Ankündigungen von Arztbesuchen 
ausschließlich über die WebUntis-Website oder die zugehörige App vor.  
 
In vielen Fällen sind diese Stunden damit auch direkt entschuldigt.  
 
Für den Fall, dass Ihr Kind ohne eine solche digitale Entschuldigung fehlt, wird das Fehlen 
durch den Fachlehrer oder die Fachlehrerin in jeder Unterrichtsstunde erfasst und ist in der 
Regel unentschuldigt. Sie können die Abwesenheit in WebUntis einsehen. Sollte ein triftiger 
Grund vorliegen, warum Sie keine digitale Krankmeldung vornehmen konnten,  müssen Sie 
der Klassen- bzw. Jahrgangsleitung über WebUntis eine Mitteilung zur Entschuldigung Ihres 
Kindes schicken. 

Die folgende Anleitung zeigen das jeweilige Vorgehen. 
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Krankmeldung durch Eltern vor Beginn des Unterrichts 

 
Öffnen Sie die Untis Mobile App und gehen Sie über “Start” auf “Meine Abwesenheiten”.  

Sie gelangen zur Übersicht aller Abwesenheiten Ihrer Kinder. Um eine neue entschuldigte 
Abwesenheit anzulegen, klicken Sie oben rechts auf das orange Plus-Symbol.  
 

 
 

Es öffnet sich die Detailansicht der anzulegenden Abwesenheit. Stellen Sie sicher, wenn Sie 
mehrere Kinder an der [isg] haben, dass in der Zeile “Kind” das richtige Kind ausgewählt ist. 

  
 

Wählen Sie in den Zeilen “Start” und “Ende” das Datum und die Uhrzeit der Abwesenheit an. 
Standardmäßig wird der aktuelle Schultag von 08:00 bis 15:45 Uhr vorausgewählt.  

 
Wichtig: Unabhängig davon, wie lange die eingetragene Abwesenheit ist, werden immer nur 
die tatsächlich verpassten Schulstunden als Fehlstunden gezählt. Sie müssen daher bei der 
Abwesenheit nicht auf die genaue Stundenzahl des Tages achten. 

Wählen Sie in der Zeile “Abwesenheitsgrund” den passenden Abwesenheitsgrund aus.  
Wichtig: Nur wenn Sie Krankheit_Eltern oder Arzttermin_Eltern (und ggf. 
Schlechtwetter_Eltern) auswählen, ist die Abwesenheit auch direkt entschuldigt. Trifft keiner 
dieser Gründe zu, wählen Sie bitte nichts aus (die anderen Abwesenheitsgründe können aus 
schulorganisatorischen Gründen nicht ausgeblendet werden) und setzen sich mit der 
Klassen- bzw. Jahrgangsleitung in Verbindung. 

In der Zeile “Text” können Sie eine optionale Nachricht für die Lehrkräfte Ihres Kindes 
verfassen, die mit der Abwesenheit angezeigt wird. In der Regel ist hier keine Angabe 



erforderlich. Bitte hier insbesondere keine sensiblen Daten angeben. Klicken Sie 
abschließend auf den orangen Haken in der oberen, rechten Ecke und bestätigen Sie so die 
Abwesenheit.  

 
 
Vorzeitiges Verlassen des Unterrichts 
 

Muss Ihr Kind unvorhergesehen vorzeitig den Unterricht verlassen, meldet es sich im 
Sekretariat ab. Sie müssen dann im Nachgang der Klassen- bzw. Jahrgangsleitung per 
Mitteilung über WebUntis eine Entschuldigung schicken. 

Schüler:innen der Oberstufe können sich alternativ auch bei der letzten Lehrkraft 
krankmelden, in deren Unterricht sie anwesend sind. Auch hier muss die Entschuldigung 
durch Sie dann im Nachgang per Mitteilung über WebUntis erfolgen. 

Diese Entschuldigung soll möglichst am Folgetag, spätestens aber nach 5 Tagen erfolgen. 
Danach ist eine Entschuldigung nicht mehr möglich. 

Fehlen bei Klausuren 

Versäumte Klausuren können nur nachgeschrieben werden, wenn eine digitale Abmeldung 
über WebUntis erfolgt ist. 

 

Befreiungen 

Befreiungen beantragen Sie nach wie vor schriftlich über die Klassen- bzw. 
Jahrgangsleitungen bzw. die Schulleitung. Bei Genehmigung der Befreiung wird dies durch 
die Schule in WebUntis vermerkt. 

ACHTUNG: Von Ihnen selbst eingetragene Befreiungen sind ungültig und werden als 
unentschuldigtes Fehlen gewertet. 

 

Weitere Möglichkeiten mit WebUntis 

Zudem haben Sie über die WebUntis-Website wie über die App noch weitere Möglichkeiten:  
 
Sie können den Stundenplan aller Ihrer Kinder einsehen. In der Regel ist der aktuelle 
Vertretungsplan überlagert, so dass tagesaktuelle Änderungen direkt ersichtlich sind.  

Sie können die in den Klassen Ihrer Kinder anstehenden Hausaufgaben einsehen.  

Sie können Ihre Kinder betreffende Klassenbucheintragungen einsehen.  
 

Sie können mit den Lehrkräften Ihres Kindes per Mitteilung in Kontakt treten. 
 
 


